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REKLAMACNI RAD
vydany spoleénosti Resat CZ s.r.o.

SlouZi k zajisténi spravneho postupu pi1 uplatiovani a vyfizovani reklamaci — uplatnéni prava
kupujiciho z vadného plnéni spotfebniho zboZi ve smyslu noveho Obéanského zakoniku —
Zakon &. 89/2012 Sb. v plném znéni a je v souladu se Zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané

spotiebitele v plném znéni.

Clinek 1

PRAVO KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI ZBOZI

. Kupujici ma pravo uplatmt “prava z vadného plnéni” — dale jen reklamace u
prodavajiciho v kterékoliv jeho provozovné, pripadné v misté jeho podnikani. V
provozovne musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéfeny vyfizovat
reklamace.

2. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
piipadech do tfi dni. Do této lhity se nezapocitiva doba priméfené potiebna k
odbornému posouzeni vady.

3. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytetneho odkladu,
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne na delsi lhité. Po uplynuti této lhity ma kupujici stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstramt.

4. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zeymena doloZit
datum zakoupeni zboZi, a to bud pfedloZenim prodejniho dokladu, zaru¢niho listu,
popf. jinym vérohodnym zplisobem.

5. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véc1 zplsobene jejim obvyklym uZivanim,
opotiebeni patniki, podesvi, mechanické poskozeni apod. Pravo z vadného plnéni
kupujicimu nenalei, pokud vadu sam zpuasobil.

6. Vedouci nebo jim povéfeny pracovnik piyme reklamaci, jen jesth je zboZi fadne
vyCiiténe, vysusene a posouzeni reklamace nebrani obecné zasady hygieny v souladu
se Zakonem €. 258/2000 Sb. o ochrané vefejn¢ho zdravi.

Clinek 2

LHUTA PRO UPLATNENI REKLAMACE

l. Kupujici miiZe svi priava z vadného plnéni uplatnit ve 1hité dvaceti étyF mésici od
prevzeti zboi.

2. Pi1 uplatnéni reklamace je prodavajici povinen vydat kupujicimu pisemnée potvrzeni o
tom, kdy kupujici prava uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpilisob vyfizeni
reklamace kupujici poZzaduje — Reklamacni list.

3. Dale prodavajici uvede potvrzeni o datu a zpilsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni pfipadné opravy a dobé¢ jejiho trvani nebo pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

4. Prodivajici je povinen prokazatelnym zpilsobem informovat kupujiciho o vyfizeni
reklamace.
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Kupujici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbytecného odkladu thned
poté, co mohl pi véasné prohlidee a dostateéné peci o zboZi, vadu zjistit.

Zaruéni lhita se prodluzuje o dobu, po kterou je zbo#i v opravé a kupujici je nemize
fadné uZzivat.

Kupujici bere na védomi, e v pfipadé vymény zboZi v ramci vyfizeni reklamace
nebézi nova lhita pro uplatnéni prav z vadneho plnéni.

Lhita skonéi uplynutim 24 mésica od pievzeti zboZi pfi jeho zakoupeni, pokud nebyla
prodlouZena o dobu vyfizeni pfipadné predchozi reklamace.

Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZzovat za stanoveni A1votnosti zboZi, t. ). dobu,
po kterou pii spravném uzivani v souladu s danou tGé¢elovosti a fadném oSetfovani ma
zboZzi vydrzet.

Clinek 3

JAKOST ZBOZIi PRI PREVZETI - ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU

. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze véc pi1 pfevzeti nema vady a ma takove

vlastnosti, které¢ prodavajici nebo vyrobce popsal nebo ktere kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZi a dale, Ze se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouZiva.

V pripadé, Zze zboZi pf1 pfevzeti kupujicim neodpovida vyie uvedenym poZadavkiim,
muze kupujici pozadovat 1 dodani noveho zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepiiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miZe kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti. Neni-l to moZné, miZe kupujici od smlouvy
odstoupit.

Je-li to viak vzhledem k povaze vady neiméme, zeyjména lze-li vadu odstranit bez
zbyteéneho odkladu, ma kupujici pravo na bezplatneé odstranéni vady.

Neodstoupi-h kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani noveho zbo#i
bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu zboZi, miZe pozadovat piiméfenou
slevu.

Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu 1 v pfipadé, e mu prodavajici nemiZe dodat
nové zbozi bez vad, vyménit jeji souéast nebo véc opravit, jakoZ 1 v piipadég, Ze
prodavajici nesjedna napravu v piiméfrenc dobeé.

Clinek 4

VADY ZBOZi

VADY ODSTRANITELNE:

. Nema-li véc vlastnosti stanovene v ¢lanku 3 tohoto reklamaéniho fadu a nedojde-h k

vymeéné veci proto, e by to bylo vzhledem k povaze vady neiimérné, ma kupujici
pravo na bezplatne odstranéni vady, a to bez zbyte¢ného odkladu ve stanovene lhiite.
Za odstranitelné vady se povaZuji takove vady, kdy pi jejich odstranéni a uvedeni véc
do piivodniho stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, neutrpi vzhled, funkce a kvalita
vécl a oprava mize byt provedena fadne a ve stanovane lhite.

Za vady nelze povaZovat zménu véci vzniklou opotfebenim zpusobenym jejim
obvyklym pouZivinim v souladu s jeji acelovosti.

Posouzeni charakteru vady pfislusi prodavajicimu nebo jim povéfenému pracovnikovi,
ktery za vyfizeni reklamace odpovida.
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b) VADY NEODSTRANITELNE:

5. Za neodstranitelné vady se povaiuji takové vady, které nelze ve stanovené lhité beze
zbytku odstranit a které brani tomu, aby véc mohla byt didle uZivina jako véc bez
vady.

6. Vyskytne-li se na zboZi jina neodstranitelna vada, jeZ nebrani jeho uZivani a
nepoZzaduje-li kupujici viménu véci, miZze pozadovat piiméfenou slevu z ceny zboZi
nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.

7. Pravo na dodani nove véci nebo vyménu soucasti ma kupuyjici 1 v piipadé odstranitelne
vady, pokud nemiize véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady ani po predchozich
dvou opraviach nebo pro vétsi pocet vad.

Clinek 5
ZBOZI PRODAVANE ZA NIZSI CENY

. Privo z vadncho plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci
vedel, e véc ma vadu anebo pokud kupujici sam vadu zpasobil.

2. Prodavajici musi kupujicitho upozomnit, Ze véc ma vadu a o jakou vadu jde, neni-li to
zfejme J1Z z povahy prodeje. Za takové vady novych vyrobki. pro které byla sjednana
nizii cena, prodavajici neodpovida.

3. Vyskytne-li se u vyrobku prodavancho za miZsi cenu skryta vada, ktera brani uzivani
véct k danému dcelu, ma kupujici pravo z vadného plnéni v souladu s ¢lanky €. 1 a 2
tohoto reklamaéniho fadu.

4. Pokud se vyskytne na vyrobku prodavaném za niZsi cenu jina neodstranitelna vada, jez
viak nebrani v pouZivani k danému 0celu, ma kupujici pravo na piiméfenou slevu z
ceny vyroku.

5. Byla-li cena sniZena z divodi vyprodeje nebo posezonniho doprodeje a jedna-h se o
prodej noveho bezvadneho zbozi, ma prodavajici odpovédnost plnéni priava z vadného
plnéni v plném rozsahu dle tohoto reklamaéniho radu.

Clinek 6

RESENI SPORU A NAKLADY NA REKLAMACE

l. V pfipadé, Ze kupujici nesouhlasi se zamitnutim reklamace, miiZe se obratit na znalce
z piisluineho oboru a vyZadat s1 nezavislé odbome posouzeni diivodnosti reklamace a
zpracovani znaleckého posudku.

W Olomouct dne 9.1.2023
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